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  چكيده

منظور ارتقاي كارايي و پايداري تأمين آب پالايشگاه نفت كرمانشاه، راهكارهاي مديريتي مرتبط در اين تحقيق به
ستفاده از مدلبرداري از رودخانه قرهبا بهره سي قرار گرفتند. ابتدا  QSPM و SWOT هاي تحليليسو با ا مورد برر

ــايي و در قالب ماتريسعوامل داخلي و خارجي مؤثر بر بهره ــناس بر  EFEM و IFEM هايبرداري از رودخانه ش
شركت پالايش نفت  سان و مديران  شنا ساس نظر كار شان داد كه مجموع امتيوزنا شدند. نتايج ن ازات دهي 

تواند هاي محيطي ميگيري از فرصــتاســت، بدين معنا كه بهره WO آمده بيانگر موقعيت اســتراتژيكدســتبه
ستراتژيضعف سازد. در ادامه، ا  هاي برتر به مدل كميهاي موجود در مديريت منابع آب را تا حد زيادي برطرف 

QSPM  ساس امتياز جذابيت كل، اولويت شد تا بر ا ستم دند. يافتهبندي گرمنتقل  سي شان دادند كه احداث  ها ن
عنوان گزينه برتر انتخاب شد. اين راهكار ضمن بهبود كيفيت و پايداري منابع، به ٦٩١/٤تصفيه متعارف با امتياز 

ــت ــت از آب زيرزميني و انطباق بهتر با الزامات زيس ــود. در نتيجه، رويكرد محيطي ميموجب كاهش برداش ش
صميمتواند بهمي SWOT–QSPM تركيبي ستراتژيك براي مديريت منابع آبي در عنوان ابزاري مؤثر در ت سازي ا

  .صنايع بزرگ مورد استفاده قرار گيرد
  

    ، مديريت منابع آبSWOT ،QSPMسو، پالايشگاه نفت كرمانشاه، رودخانه قره :هاي كليديواژه
  

  مقدمه 

 جواري با منابع محدود آب زيرزميني و سطحي سبب شدهخشك غرب كشور و هميمهدر اقليم ن نفت كرمانشاه موقعيت جغرافيايي پالايشگاه
زيســتي، نياز به رعايت هاي محيطهاي مديريتي باشــد. از ســوي ديگر، الزامات روزافزون ســازمانهمواره يكي از دغدغه اين موضــوعاســت 

شارهاي اجتماعي در قبال ا ساب، افزايش ف سختگيرانه تخليه پ ستانداردهاي  ستا سيا ستاي هاي كلان ملي در راستفاده ناپايدار از منابع و 
بع مهم تأمين آب در امن يكي ازسو رودخانه قرهدر اين خصوص  .توسعه پايدار، لزوم بازنگري جدي در الگوي مصرف را دوچندان كرده است

ستسايت پالايشگاه  ساب خرو حال حاضر در سو درآب رودخانه قره .ا ركيب كننده تخانه و بلودان برج خنكجي تصفيهمواقع اضطراري با پ
شاني و واحد نمكشود و براي تأمين آب آتشمي ستفاده مي زدايين سبز و  .شودا ضاي  ستان، آب اين رودخانه براي آبياري ف صل تاب در ف

دهد كه اين منبع ودخانه نشان ميبررسي كيفيت آب در سه نقطه مختلف ر .گيردعنوان منبع كمكي مورد استفاده قرار ميمصارف باغباني به
و ميزان املاح همگي در محدوده استاندارد قرار دارند، هرچند كه اين موضوع نياز به  PH آبي كاملاً قابل اعتماد است. پارامترهاي كيفي مثل

چنين پايين آوردن ميزان لذا اســـتفاده تلفيقي از منابع آب زيرزميني و ســـطحي به جهت تامين كمبود آب موجود و هم .پايش مســـتمر دارد
شد. ستفاده، مي تواند كاملا راهگا با صنايع بزرگ،  سختي آب زيرزميني مورد ا سيرهاي اثربخش براي مديريت بهينه منابع آب در  يكي از م

ابل اتكا و ق هاياست كه امكان شناسايي دقيق وضعيت موجود، استخراج داده استراتژيكگيري هاي علمي و ابزارهاي تصميماستفاده از مدل



 
شرايط براي ارائه راهكارهاي قابل اجرا را فراهم مي سايي نقاط قوت،  ١SWOT كنند. در اين ميان، تركيب ابزارهايي مانندتحليل  شنا براي 

ستراتژي ٢QSPM و ها و تهديدهاضعف، فرصت ئه ب اراآ اين منبعها رويكردي يكپارچه به مديريت استراتژيك براي ارزيابي كمي جذابيت ا
 .كار رفته استعنوان چارچوب اصلي بهحاضر به تحقيقدهد كه در مي

ستفاده ازدر مطالعه شد، تيم مديريت پروژه با ا شگاه آبادان انجام  ضعيت واحدهاي خنكSWOT اي كه در پالاي صرف ، و كننده را از منظر م
ترين گزينه براي ، قويUV و تصـفيه تكميلي RO از فناوريآب تحليل كردند. نتايج نشـان داد كه بازچرخاني بخشـي از پسـاب با اسـتفاده 

  انتخاب شودبررسي و طور كمي منتقل شد تا بهترين استراتژي به QSPM ها به مدلكاهش برداشت از منابع آب خام است. سپس اين يافته
ــتفاده  SWOT ها يا منابع آبي حســاس، ازهاي نزديك رودخانهپالايشــگاههمچنين در . ]١[ براي ارزيابي پيامدهاي بالقوه تخليه پســاب اس

   .]٢[ كنندمي
سوبات رودخانه قره ]٣[مهر و همكاران رستگاري شاه، وجود مقادير قابلدر بررسي آلودگي ر سنگين و سو در محدوده كرمان توجهي از فلزات 

هاي افتههاي سطحي بر كيفيت آب اين رودخانه باشد. يهاي صنعتي و روانابشانگر تأثير تخليهتواند نتركيبات نفتي را گزارش كردند كه مي
 ]٤[ضيائي و خازيني  .سازدكارگيري رويكردهاي تلفيقي در مديريت منابع آبي مجاور واحدهاي صنعتي را برجسته مياين پژوهش اهميت به

وانند بر كيفيت هوا و تها را بررسي كرده و بيان داشتند كه اين تركيبات مياب پالايشگاههاي تصفيه پستركيبات آلي فرار منتشره از حوضچه
شند؛ ازاين شار آنايمني محيط كار اثرگذار با ست. رو پايش و كنترل انت ضروري ا ضليها  ساني همچنين فا هاي نوين با مرور فناوري ]٥[فار

 آيندهاي پيشرفته نظير اكسيداسيون فتوكاتاليستي و غشايي تأكيد كرده و آن را راهكاريهاي نفت كشور، بر اهميت فرتصفيه در پالايشگاه
ستانداردهاي جديد محيط شي ديگر، باقري و همكاران مؤثر براي كاهش بار آلودگي و انطباق با ا ست. در پژوه ستي معرفي نموده ا با  ]٦[زي

ستفاده از رويكرد چندمتغيره، بهينه شان دادند كه تنظيم همسازي جذب روغن اا شگاه گاز را بررسي كردند و ن ساب پالاي ارامترهاي زمان پز پ
ــد افزايش دهد ٨٥ها را تا بيش از تواند راندمان حذف آلايندهعملياتي مي ــيپوريعليپژوهش  .درص ــگاه  در ]٧[نيا پرويزيان و اقدس پالايش

ستفاده از جاذب شان داد كه ا عنوان جايگزين اقتصادي و مؤثر براي كربن فعال در حذف تركيبات نفتي از تواند بهشده ميهاي اصلاحتبريز ن
برداري رههاي بهدهنده ظرفيت بالاي اصلاح مواد محلي براي تصفيه پساب و كاهش هزينهها نشانكار رود. اين يافتههاي صنعتي بهپساب
   است.

Abou-Shady   سترده ]٨[و همكاران ست اينيز در مرور گ سيا ضرورت بازنگري در  صنايع از مطالعات جهاني، بر  هاي بازچرخاني آب در 
و همكاران   Albayrakاز سوي ديگر،  .اندها را بررسي كردهسازي اين طرحهاي فني، اقتصادي و اجتماعي پيادهبزرگ تأكيد كرده و چالش

اند. هاي انحرافي و مجاري آبي را تحليل كردهســوب و انتقال مواد در تونلهاي ميداني، رفتار رســازي عددي و دادهبا اســتفاده از مدل ]٩[
گذاري و افزايش پايداري سـو، براي كاهش خطر رسـوبها، مانند قرهتواند در طراحي سـامانه برداشـت آب از رودخانهشـناسـي آنان ميروش

هاي صنعتي، هاي نوظهور در پسابانجام متاآناليزي جامع بر آلودگيبا  ]١٠[و همكاران  Khan هيدروليكي مورد استفاده قرار گيرد. همچنين
 به اين نتيجه رسيدند كه ريسك بهداشتي بسياري از تركيبات جديد (از جمله مواد افزودني نفتي) هنوز در استانداردهاي كيفي آب لحاظ نشده

ست. افزون بر اين، و نيازمند پايش دقيق ستفاده چرخهچا ]١١[و همكاران   Karkouتر ا صنايع فرآيندي رچوبي مفهومي براي ا اي از آب در 
شگاه شت از منابع طبيعي، موجب افزايش پايداري عملياتي در پالاي ضمن كاهش بردا سطح بين .شودها ميارائه كردند كه  المللي، تمركز در 

صنايع فرآيندي بودهمطالعات عمدتاً بر بهينه ساب در  ست سازي مصرف آب و بازچرخاني پ در پژوهشي جامع،  ]١٢[و همكاران  Karkou .ا
ستفاده در واحدهاي خنكاي از راهكارهاي افزايش كارايي آب در پالايشگاهمجموعه كننده، بازيافت حرارتي ها را معرفي كردند كه شامل بازا

صفيه ساب ت ستفاده از پ ست. يافتهو ا صنعتي ا سبز  ضاي  شان داهاي آنشده براي آبياري ف  ٣٠تواند تا هايي ميد كه اجراي چنين برنامهها ن
  . جويي ايجاد كنددرصد در مصرف كل آب صرفه

ـــان مي ـــتراتژيك منابع آببرآيند نتايج تحقيقات داخلي و خارجي نش ـــامل مديريت اس  و SWOT نظير) دهد كه رويكردهاي تركيبي ش
QSPM)  كارگيري ههاست. باي بهبود وضعيت تأمين و مصرف آب در پالايشگاههاي نوين تصفيه و بازچرخاني، مؤثرترين مسير برو فناوري

                                                             
 Strength-Weakness-Opportunity-Treats  

 Quantitative Strategic Planning Matrix 



 
ــو مياين رويكردها در محدوده رودخانه قره ــتس ــار بر منابع زيرزميني، الزامات زيس ــمن افزايش امنيت آبي و كاهش فش و  محيطيتواند ض

 .زمان برآورده سازدطور هماجتماعي را نيز به

صمي تحقيقاين در  شرفته بهره گرفته سازي علمي براي مديران، از تركيب مدلمبا هدف ارتقاي ت ستشده هاي تحليلي پي ستا، د. ا ر اين را
را فراهم  نظر كارشــناســان سبر اســا وزن دهي منطقيبراي ارزيابي عوامل داخلي و خارجي و  ٤EFEM و ٣IFEM هاياســتخراج ماتريس

اس گيرندگان بتوانند بر اسشود تا تصميمصورت كمي سنجيده ميمديريتي به ، جذابيت هر گزينهQSPM  كند. سپس با استفاده از مدلمي
  .هاي عملياتي را تنظيم كنندبندياطلاعات دقيق، اولويت

  

  ها  مواد و روش
   SWOT مدلمعرفي و كاربرد 

وت، كليدي يعني نقاط قهاي كيفي در مديريت اســتراتژيك اســت كه با تمركز بر چهار عنصــر يكي از قدرتمندترين چارچوب  SWOTمدل
   Albert Humphreyبار توسطاين ابزار نخستين. ]١٣[ دهدو تهديدها، تصويري جامع از وضعيت راهبردي ارائه مي هانقاط ضعف، فرصت

شركت شد تا  ستنفورد طراحي  شگاه ا ستراتژيك خود را در پروژه تحقيقاتي دان ضعيت ا حولات بازار در برابر تهاي بزرگ آمريكايي بتوانند و
زيستي هاي محيطگذاريهاي ملي، سياستهاي صنعتي، بلكه در ارزيابي استراتژيتنها در سطح شركتنه SWOT امروزه. ]١٤[ ارزيابي كنند

ستوار   SWOT مدل .]١٤[ هاي زيربنايي كاربرد داردو مديريت پروژه ست كه ميبر اين فرض ا صحيح عوامل داخلي و ا سايي  شنا توان با 
  .]١٥[ برداري كند و در برابر تهديدها آماده باشدها بهرهخارجي، همزمان بر نقاط قوت خود تكيه كند، نقاط ضعف را مديريت نمايد، از فرصت

    :مراحل زير استها معمولاً شامل استاندارد در سازمان SWOT سازي يك تحليلپياده

 شناسانكار و تشكيل تيم تحليل با حضور ذينفعان كليدي (مديران(   هاي واقعيآوري دادهجمع  
 هاي داخليها و ضعفبندي قوتشناسايي و فهرست )IFEM(   ها و تهديدهاي خارجيشناسايي فرصت )EFEM(  
 عامل كليدي در هر بخش) ١٠تا  ٥سازي روي فهرست نهايي (اجماع    ماتريسطراحي SWOT   
 ها بر اساس تركيب عواملترسيم استراتژي:    
SO :هاگيري از فرصتها براي بهرهاستفاده از قوت  --  WO  :هاگيري از فرصتبهره باها كاهش ضعف 

ST :ها براي مقابله با تهديدهاگيري از قوتبهره  --  WT  :ها و آمادگي در برابر تهديدهاكاهش ضعف  
  

  ر مديريت استراتژيكد QSPM مدل
هاي گيري از ابزارهايي اســت كه بتوانند انتخاببر، نيازمند بهرهبر و آبويژه در صــنايع انرژيهاي بزرگ، بهمديريت اســتراتژيك در ســازمان

ستراتژيك را به ستراتژيك كمي يا بندي كنند. ماتريس برنامهصورت كمي و عيني اولويتا اين ابزارهاست ترين يكي از مهم  QSPMريزي ا
اين مدل، با ساختاري . ]١٦[ هاي مختلف مطرح استعنوان ابزاري ساده و كاربردي براي مقايسه گزينهكه در ادبيات مديريت استراتژيك، به

بر اساس آن هاي كمي تبديل كرده و را به شاخص (SWOT) ها و تهديدهاكند تا نقاط قوت، ضعف، فرصتگام، به مديران كمك ميبهگام
 هاي كيفي ماننداين مدل برخلاف روش. ارائه شده استEFEM  وIFEM تشكيل عنوان گام سوم در ادامه به  QSPM.گيري كنندتصميم

SWOT ماتريس .دهدگيري را افزايش ميكند و شفافيت تصميمهاي پيشنهادي را فراهم مي، امكان مقايسه عددي استراتژي QSPM   بر
  :شودم كليدي طراحي ميمبناي سه مفهو

 نتايج تحليل :عوامل كليدي داخلي و خارجي  SWOTها، شامل قوت (S)ها، ضعف (W)ها، فرصت (O)  و تهديدها  (T).  
 است ١ها برابر شود كه مجموع كل وزنتعيين مي ١تا  ٠براي هر عامل، يك وزن اهميت در بازه : دهي عواملوزن.  

                                                             
 Internal Factor Evaluation Matrix 

External Factor Evaluation Matrix 



 
 امتياز جذابيت (AS):  ــتراتژي، مديران بايد به هر عامل، عددي از براي هر ــاص دهند كه  ٤(كمترين) تا  ١اس ــترين) اختص (بيش

  .ميزان جذابيت اجراي آن استراتژي را نسبت به آن عامل نشان دهد
 :صورت زير استفرمول محاسبه امتياز نهايي هر استراتژي به

TASij = ASij × Wi                                                                                                                                                        (١) 
ــتراتژي i ، ijAS وزن اهميت عامل iW  كه در آن ــت امتياز كل جذابيت ijTAS و  iدر برابر عامل  j امتياز جذابيت اس   مجموع كل .اس

TASشودعنوان گزينه برتر معرفي ميمحاسبه شده و در نهايت، استراتژي با بيشترين مجموع امتياز به ها براي هر استراتژي. 

  
  محدوده مورد مطالعه

. اين موقعيت )١(شكل  واقع شده است رودخانه قره سوهاي زاگرس و در مجاورت پالايشگاه نفت كرمانشاه در شهر كرمانشاه، در دامنه كوه
هاي اخير به دليل كاهش بارش و رشد مصرف شهري، ب به منابع آب زيرزميني و سطحي شده، هرچند در سالسبب دسترسي نسبتاً مطلو

ست شار بر منابع آبي افزايش يافته ا شاه در منطقه. ف شك اي نيمهاز نظر اقليمي، كرمان ستاني خ متر ميلي ٤٠٠با ميانگين بارندگي حدود كوه
صلي  سال قرار دارد. تغييرات دمايي ف ستاندر  شي بالا را در طراحي واحدهاي خنكزياد و تاب سرماي سبتاً گرم، نياز به ظرفيت  كننده هاي ن

شگاه ايجاب مي شه .كندپالاي سالري شاه به  شگاه كرمان شكلهاي احداث پالاي ست  صنعت نفت مدرن در ايران بازميهاي نخ گردد. گيري 
هاي بعد با تغييرات متعدد در تجهيزات، ظرفيت و برداري رســيد و طي دههه بهرهخورشــيدي ب ١٣٠٠اولين واحد عملياتي پالايشــگاه در دهه 

ست صولات و انطباق با . تكنولوژي همراه بوده ا شگاه با هدف افزايش راندمان، بهبود كيفيت مح در مقاطع مختلف، واحدهاي فرآيندي پالاي
  اند. روزرساني شدهاستانداردهاي جديد به

  

  
  در شهر كرمانشاه و رودخانه قره سو نفت يشگاهموقعيت پالا -١ل شك

  
   نتايج و بحث

ــت ها و تهديدهاي خارجي در مورد  ٧٠ابتدا حدود  ــعف و قدرت داخلي و همچنين فرص ــوص نقاط ض ــونظر فني در خص از  رودخانه قره س
آوري شده كه در واقع خرد جمعي كارشناسان و مديران ارشد شركت پالايش نفت كرمانشاه اخذ و جمع آوري گرديد. سپس اطلاعات جمع 
شده و  سكرين  سترده و پرحجم، ا سي جامع، گ ست، طي يك برر شگاه بوده ا سي پالاي شنا داده هاي مورد به عنوان  ٢٢تعداد بدنه فني و كار

  .ارائه شده اند ١و در جدول نهايي حاصل 
اســتخراج مي گردد.  نظر كارشــناســان سبر اســا وزن دهي منطقيبراي ارزيابي عوامل داخلي و خارجي و  EFEM وIFEM  هايماتريس

  .  )٢(جدول  نيز تعيين مي گردد عوامل داخلي و خارجينين با توجه به وزن و نظر پرسنل فني، رتبه هركدام از همچ



 
  
  

   كارشناسان و مديران ارشدنقاط ضعف و قوت داخلي به همراه فرصت ها و تهديدهاي خارجي منتخب از نظر  -١ جدول
External Internal  

Opportunity  Key 
Factor  Strength 

Key 
Factor  

  S1 حريق و فضاي سبز امكان استفاده بدون تصفيه جهت اطفاء  O1 برداري از رودخانه و سيستم تصفيه  وجود پرسنل آموزش ديده در بهره
  S2 دسترسي آسان با توجه به موقعيت رودخانه و پالايشگاه  O2 امكان احداث سيستم تصفيه متعارف فيلتراسيون

  S3 هزينه پايين پمپاژ  O3 امكان اخذ امتيازات زيست محيطي براي پالايشگاه
  S4 ي در فصول پر آب و استفاده در مواقع اضطراريامكان ذخيره ساز  O4 امكان تعامل، همكاري و فروش آب به ديگر ارگان ها 

  S5 سختي پايين آب   O5 بهبود وضعيت پدافند غيرعامل
  

Threat     Weakness     
  W1 نياز به تصفيه و عدم وجود تصفيه خانه مناسب  T1  كمبود منابع مالي جهت احداث تصفيه خانه مناسب

  W2 گيري از ورود آلودگي متعارف و صنعتي به رودخانهعدم نظارت بر جلو  T2 وقوع خشكسالي هاي متمادي
  W3 نوسان كيفيت آب رودخانه  T3 آورد رسوب و لزوم لايروبي بستر در محل برداشت آب

  W4 نوسان دبي آب رودخانه  T4 وجود محدوديت هاي قانوني و زيست محيطي
  W5 لزوم تامين هزينه هاي اخذ مجوز  T5 هزينه بالا و عدم اخذ مجوز به ميزان ديماند مورد نياز پالايشگاه
  W6 ايجاد رسوب و خوردگي در خطوط لوله و پمپ ها  T6 وابسته بودن به انرژي الكتريكي و قطعي برق طي ساليان گذشته

  
   براي ارزيابي عوامل داخلي و خارجي  EFEM و IFEM هايماتريس -٢ جدول

Weighted score Rank Weight Key factor 

E
FE

M
 a

na
ly

si
s

 

Weighted score Rank Weight Key factor 

IF
E

M
 a

na
ly

si
s 

Opportunity Strength 
0.123 3 0.041 O1 0.195 3 0.065 S1 
1.100 5 0.220 O2 0.720 4 0.180 S2 
0.015 1 0.015 O3 0.015 1 0.015 S3 
0.011 1 0.011 O4 0.062 2 0.031 S4 
0.760 4 0.190 O5 1.100 5 0.220 S5 
2.009 Total 2.092 Total 

Threat Weakness 
0.015 1 0.015 T1 1.000 5 0.200 W1 
1.000 5 0.200 T2 0.050 2 0.025 W2 
0.216 3 0.072 T3 0.153 3 0.051 W3 
0.260 2 0.130 T4 0.760 4 0.190 W4 
0.070 2 0.035 T5 0.014 1 0.014 W5 
0.213 3 0.071 T6 0.009 1 0.009 W6 
1.774 Total 1.986 Total 

  
ــده ( عوامل براي  ٧٨٣/٣و  ٠٧٨/٤به ترتيب برابر  EFEM و IFEM) در تحليل هاي Weighted scoreمجموع ســتون نمره وزن دهي ش

بنابراين اكنون مي توان بر اســاس ارقام محاســبه شــده مذكور، موقعيت اســتراتژيك راهكارهاي برتر را محاســبه مي گردد.  داخلي و خارجي
شخص نمود. بنابراين تكنيك  شكل نبه ع WOهاي م ستراتژي هاي برتر معين مي گردند ( ضعفكه بيانگر  )٢وان ا گيري بهره باها كاهش 

  .  مي باشد هااز فرصت
  



 

  
   EFEM-IFEMبر اساس نمرات  كياستراتژ تيموقعتعيين  -٢ل شك

  
آنهايي را كه  WOتحليل هاي ، از ميان  EFEM و IFEM) در تحليل هاي Weighted scoreبا توجه به ســتون نمره وزن دهي شــده (

ستراتژي هاي برتر مدل  سان نزديكترند به عنوان ا شنا سند و به نظرات كار صاص داده، اجرايي تر به نظر مي ر بالاترين نمره را به خود اخت
SWOT ستراتژي هاي برتر به مدل كمي )٣(جدول  انتخاب مي نماييم ساس نمرات كمي كار QSPM. ا شده تا بر ا سان و انتقال داده  شنا

  مديران، برترين استراتژي به جهت ارتقاي جايگاه رودهانه قره سو در تامين آب پالايشگاه نفت كرمانشاه انتخاب گردد. 
  

     SWOTاستراتژي هاي برتر ماتريس  -٣ جدول
 W1-O2 WO1 احداث سيستم تصفيه متعارف جهت رفع نياز به تصفيه آلودگي ها

 W1-O5 WO2 هت رفع نياز به تصفيه آلودگي هابهبود وضعيت پدافند غيرعامل ج

  
شاه  QSPMماتريس كمي  ٤در جدول  شگاه نفت كرمان سو در تامين آب پالاي براي فاكتورهاي كليدي داخلي و خارجي جايگاه رودخانه قره 

حاصلضرب ميزان جذابيت براي هر استراتژي توسط كارشناسان مشخص شده است.  (AS)ميزان جذابيت هر فاكتور كليدي ارائه شده است. 
در وزن هر فاكتور، ميزان جذابيت كل را نشـان مي دهد كه مجموع ميزان جذابيت كل براي فاكتورهاي كليدي هر اسـتراتژي نشـانگر درجه 

  اولويت آن استراتژي است. هرچه مجموع ميزان جذابيت كل بيشتر باشد اولويت استراتژي مربوطه بالاتر است. 
  

  گيري  نتيجه
ــاه، از رويكرد تلفيقيين پژوهش با هدف بهبود جايگاه رودخانه قرهدر ا ــگاه نفت كرمانش ــو در تأمين آب پالايش براي  SWOT–QSPM س

 هاي مديريتي اســتفاده شــد. تحليل عوامل داخلي و خارجي نشــان داد كه مجموع امتياز وزنيبندي اســتراتژيشــناســايي، ارزيابي و اولويت

IFEM و EFEM است كه بيانگر موقعيت استراتژيك رقابتي ٧٨٣/٣و  ٠٧٨/٤  ترتيببه (WO) تواند عبارت ديگر، پالايشگاه ميبه .باشدمي
صت ستفاده از فر ضعفهاي محيطي، بخش عمدهبا ا شش دهداي از  شان داد كه در ميان  QSPM نتايج مدل كمي .هاي داخلي خود را پو ن

ستراتژي ست(  WO1يهاي منتخب، گزينها سي صفيه آلودگياحداث  صفيه متعارف جهت رفع نياز به ت  ٦٩١/٤با مجموع امتياز جذابيت  )هام ت
ستراتژيبه شد و ا شناخته  ضعيت پدافند غيرعامل جهت ارتقاي كيفيت و ايمني آب رودخانه(  WO2عنوان برترين راهكار  با امتياز  )بهبود و

خانه متعارف با هدف افزايش قابليت اطمينان، هاي تصــفيهتوســعه زيرســاخت ها مؤيد آن اســت كهدر رتبه دوم قرار گرفت. اين يافته ٠١٩/٤
شاخص ستگي به منابع زيرزميني و بهبود  ستكاهش واب شتهاي زي شگاه خواهد دا شترين تأثير را در پايداري تأمين آب پالاي   .محيطي، بي

برداري در حوزه گذاري و بهرههاي ســرمايهتا تصــميمدهد به مديران امكان مي SWOT–QSPM طور كلي، اســتفاده از چارچوب تحليليبه
  .هاي كارشناسي اتخاذ كنندهاي كمي و ديدگاهمديريت منابع آب را بر پايه داده

  
  
  



 
  اولويت استراتژي هاي بهبود جايگاه رودخانه قره سو در تامين آب پالايشگاه نفت كرمانشاه به منظور تعيين  QSPMماتريس  -٤ جدول

WO2 WO1 Weighted 
score 

Key 
factor   TAS AS TAS AS 

0.065 1 0.195 3 0.065 S1 امكان استفاده بدون تصفيه جهت اطفاء حريق و فضاي سبز 

0.360 2 0.720 4 0.180 S2 دسترسي آسان با توجه به موقعيت رودخانه و پالايشگاه 

0.030 2 0.030 2 0.015 S3 هزينه پايين پمپاژ 

0.062 2 0.124 4 0.031 S4 امكان ذخيره سازي در فصول پر آب و استفاده در مواقع اضطراري 

0.660 3 0.880 4 0.220 S5  سختي پايين آب 

0.200 1 0.200 1 0.200 W1 نياز به تصفيه و عدم وجود تصفيه خانه مناسب 

0.025 1 0.025 1 0.025 W2 ي به آب رودخانهعدم نظارت بر جلوگيري از ورود آلودگي هاي متعارف و صنعت 

0.102 2 0.102 2 0.051 W3 نوسان كيفيت آب رودخانه 

0.190 1 0.190 1 0.190 W4 نوسان دبي آب رودخانه 

0.014 1 0.028 2 0.014 W5 لزوم تامين هزينه هاي اخذ مجوز 

0.009 1 0.018 2 0.009 W6 ايجاد رسوب و خوردگي در خطوط لوله و پمپ ها 

0.123 3 0.164 4 0.041 O1 وجود پرسنل آموزش ديده و آگاه در بهرهبرداري از رودخانه و سيستم تصفيه آن 

0.660 3 0.660 3 0.220 O2 امكان احداث سيستم تصفيه متعارف فيلتراسيون 

0.045 3 0.060 4 0.015 O3 امكان اخذ امتيازات زيست محيطي براي پالايشگاه 

0.033 3 0.044 4 0.011 O4 مكاري و فروش آب به ديگر ارگان ها جهت استفاده مشترك امكان تعامل، ه 

0.760 4 0.570 3 0.190 O5 بهبود وضعيت پدافند غيرعامل 

0.030 2 0.030 2 0.015 T1 كمبود منابع مالي جهت احداث تصفيه خانه مناسب 

0.200 1 0.200 1 0.200 T2 وقوع خشكسالي هاي متمادي 

0.144 2 0.144 2 0.072 T3  رسوب و لزوم لايروبي بستر در محل برداشت آبآورد 

0.130 1 0.130 1 0.130 T4 وجود محدوديت هاي قانوني و زيست محيطي 

0.035 1 0.035 1 0.035 T5 هزينه بالا و عدم اخذ مجوز به ميزان ديماند مورد نياز پالايشگاه 

0.142 2 0.142 2 0.071 T6  برق طي ساليان گذشتهوابسته بودن به انرژي الكتريكي و قطعي 

4.019   4.691 STAS 
  

2   1 Priority  

  
  تشكر و قدرداني 

خود را از دانشــگاه رازي و شــركت پالايش نفت كرمانشــاه كه موجبات انجام و تشــكر نويســندگان بر خود لازم مي دانند تا مراتب قدرداني 
  .تحقيق حاضر را فرآهم آورده اند اعلام نمايند
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